
キャリア形成訪問支援事業 別紙様式

養成施設等研修プログラム一覧

研修内容 研修時間 担当者

1
福祉施設職員に求められる接遇マナーの基本項
目について再確認するとともに、現場ですぐに活
用できる接遇について学びます。

90分
小栁　縁

他所属講師

2
さまざまな場面における一般常識力を高め、接遇
力向上を目指します。福祉施設におけるすべて
の職種の方々対象です。

90分
小栁　縁

他所属講師

3

ご利用者・ご家族と信頼関係を築くために必要な
接遇応対の実践とコミュニケーションスキルにつ
いて演習とグループワークを行いながら学びま
す。

90分
小栁　縁

他所属講師

4
介護現場におけるリスクマネジメントについて、一
人ひとりが意識を高め、チームとして取り組んで
いくための基礎知識について学びます。

90分
神田眞規子
他所属講師

5

福祉施設職員として必要な基礎知識を再確認す
るとともに、事例演習を行いながら、チーム全体
で取り組んでいくためのポイントについて学びま
す。

90分
小栁　縁

他所属講師

6

虐待防止及び身体拘束防止について、身体的虐
待・身体拘束事例をもとに学びます。
当法人の高齢者虐待防止・身体拘束防止研修＜
基本編＞を受講され、すでに基礎的な内容を理
解した方々対象です。

90分
林正海

他所属講師

7

虐待防止について、心理的虐待事例をもとに学
びます。当法人の高齢者虐待防止・身体拘束防
止研修＜基本編＞を受講され、すでに基礎的な
内容を理解した方々対象です。

90分
林正海

他所属講師

養成施設名 一般社団法人コミュニティネットハピネス 住所 新潟市西区関屋掘割町２－３－２０３

研修科目名 研修可能時期 連絡先（TEL / FAX）

福祉施設職員のための接遇力
向上研修＜学び直しの基本編
＞

5月～2月
（月曜・水曜を除く）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

福祉施設職員のための接遇力
向上研修＜一般常識力アップ
編＞

5月～2月
（月曜・水曜を除く）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

接遇の視点から考えるコミュニ
ケーション研修

5月～2月
（月曜・水曜を除く）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

介護事故を防ぐリスクマネジメン
ト研修＜基本編＞

5月～2月
（月曜を除く）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

高齢者虐待防止・身体拘束防
止研修＜基本編＞

5月～2月
（月曜・水曜を除く）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

虐待防止・身体拘束防止研修
＜身体的虐待編＞

5月～2月
（日程要相談）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

虐待防止研修＜心理的虐待編
＞

5月～2月
（日程要相談）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net



8

虐待防止について、経済的虐待事例をもとに学
びます。当法人の高齢者虐待防止・身体拘束防
止研修＜基本編＞を受講され、すでに基礎的な
内容を理解した方々対象です。

90分
林正海

他所属講師

9

虐待防止について、性的虐待事例をもとに学び
ます。当法人の高齢者虐待防止・身体拘束防止
研修＜基本編＞を受講され、すでに基礎的な内
容を理解した方々対象です。

90分
林正海

他所属講師

10

虐待防止について、支援者自身の感情の動きを
もとに学びます。当法人の高齢者虐待防止・身体
拘束防止研修＜基本編＞を受講され、すでに基
礎的な内容を理解した方々対象です。

90分
林正海

他所属講師

11

成年後見人等のいる高齢の方や障がいのある方
が増えてきています。成年後見制度について学
ぶことで、ご利用者の権利、契約制度について改
めて学び直すことができます。相談員だけでなく、
介護職員などすべての職種の方が対象です。

90分
林正海

他所属講師

12

職員同士の円滑で良質なコミュニケーションは、
利用者・家族・支援者にとって重要です。自身の
コミュニケーション、チームのコミュニケーションを
見返す機会になる研修です。管理者、中堅職員
が対象です。

90分
林正海

他所属講師

13

会議を円滑、効率的に行うポイントや、意見が出
しやすい環境づくりなど、会議運営に関する知
識・技術を学びます。管理者・リーダー・相談員等
の方が対象です。

90分
林正海

他所属講師

14

研修を「受けて終わり」にしていませんか。行動変
容につなげるには研修前後のアプローチがとても
重要です。外部研修参加への動機付け、外部研
修の受け方、復命方法のほか、内部研修の企画
実施のポイント、外部講師依頼方法などを学びま
す。管理者・リーダー・相談員、総務等の方が対
象です。

90分
林正海

他所属講師

虐待防止研修＜経済的虐待編
＞

5月～2月
（日程要相談）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

虐待防止研修＜性的虐待編＞
5月～2月

（日程要相談）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

権利擁護を学ぶ研修
＜成年後見制度＞

5月～2月
（日程要相談）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

虐待防止研修＜感情理解編＞
5月～2月

（日程要相談）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

研修を有意義に活用するため
の研修

5月～2月
（日程要相談）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net

コミュニケーション研修
＜チーム力向上編＞

5月～2月
（日程要相談）

会議を大切な時間にするための
研修

5月～2月
（日程要相談）

TEL：0250-27-1732
FAX：025-333-0370

MAIL:training@hayashi-
fukushi.net


